Como consultar o saldo pelo aplicativo Rakuten Card

PASSO 1: Confirme seu cadastro no servico de extrato online (Rakuten e-
NAVI)
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PASSO 2 Toque em "Detalhes" na pagina "Extrato" do aplicativo Rakuten
Card.

'5/03 2025/04 2025/05 2025/06 2025
&XiWH 2025/05/27 (X)

e ¥12,345[]  (m—

O FVWEBEEEZHF22H23:59% T >

EOOOOO

YR A¥BW FrvIrd BBUYR Rar bW ZHBEO

s by Suelen Takagi



PASSO 3 Toque em "Exibir PDF para detalhes de impressao'" na parte
inferior da tela.
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PASSO 4: Acesse "Imprimir/Baixar Extrato" no Rakuten e-NAVI e baixe o
PDF.

*Se vocé consultar os detalhes de consumo do més atual em formato PDF, eles serdo
atualizados apds o dia 12 de cada més.

E Rakuten Card & Q
A2 - #Xe-NAVI ERREE 5050

=5 ABEA & MEREON-F
10,000 714> I B %73
CHREREEOHN - 00—k

BZOHARESZPOFENTRRXISHASS O 0— Fif el
BTY.

(#) T0R) CH—FEHALESZEELLVVES. #IAA
@ MA) BRIRUTL S,

¥mA SZihd@e F9>»0—F

20255
058

12,3457 | [ POF

by Suelen Takagi



Q. Como posso verificar a data de vencimento do
meu cartao?

A data de vigéncia deste cartdao pode ser confirmada no extrato de saldo da versao para PC do
Rakuten e-NAVI.
Para obter detalhes sobre como verificar, consulte as informacoes abaixo.

*N3ao é possivel verificar isso em um smartphone.
*Nao € possivel verificar a data de validade de um cartdo familiar ou do cartao Rakuten ETC.

Os membros que possuem um Rakuten Black Card, Rakuten Premium Card ou Rakuten Gold
Card podem verificar a data de vencimento do contrato na pagina seguinte. Selecione o cartao
correspondente no Rakuten e-NAVI e verifique.

Para informacoes sobre as taxas de adesao anual, clique aqui (Rakuten e-NAVI) >



Como verificar a data do contrato

1. Clique em "Visualizar/Imprimir Certificado de Saldo (formato PDF)" no menu "Verificar seu
Saldo" na versao para PC do Rakuten e-NAVI.

Para verificar seu saldo restante, clique aqui (Rakuten e-NAVI) >
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2. Abra o certificado de saldo (formato PDF) e verifique a data do contrato.
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