
医療保険の資格情報を確認・ダウンロードする方法（iPhone 版）   
マイナンバーカードの健康保険証利用登録後に、加入している医療保険の資格情報をマイ
ナポータルからダウンロードすることができます。  
​
（1）マイナポータルアプリを開く。   
デジタル庁のホームページからアプリをダウンロードできます。  

    
https://services.digital.go.jp/mynaportal-app/ 
 
（2）マイナポータルのアプリをダウンロードしたら、アプリを開きます。 

 
 
（3）登録・ログインをタップします。 

 

https://services.digital.go.jp/mynaportal-app/
Suelen
Como verificar e baixar as informações de elegibilidade do seguro de saúde (versão iPhone)

Após registrar o My Number Card para uso como cartão do seguro de saúde, é possível baixar as informações de elegibilidade do seguro médico pelo Mynaportal.

Suelen
Abra o aplicativo Mynaportal.
O aplicativo pode ser baixado pelo site da Agência Digital do Japão.


Suelen
Depois de instalar o aplicativo Mynaportal, abra-o.


Suelen
Toque em “Registrar / Login”.




（4）マイナンバーカード発行時に設定した、利用者証明用電子証明書のパスワードを入力
します。 

 
 
（5）マイナンバーカード読み取りの画面が表示されたら、マイナンバーカードの上にスマート
フォンをかざします。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Suelen
Digite a senha do certificado eletrônico de autenticação do usuário, definida no momento da emissão do My Number Card.


Suelen
Quando aparecer a tela de leitura do cartão, aproxime o iPhone do My Number Card.




（6）カードの読み取りが成功したら、カードを外すとマイナポータルのホーム画面に遷移し
ます。 

 
 
 
 
 
―――――――――――――――――――――――――――――――――――――― 
健康保険証の資格情報をダウンロードします。 
（1）ホーム画面から健康保険証をタップします。 

 
 
 
 
 

Suelen
Quando a leitura for bem-sucedida, retire o cartão.
Você será direcionado para a tela inicial do Mynaportal.


Suelen
Baixar as informações de elegibilidade do seguro de saúde

1️⃣ Acessar o seguro de saúde

Na tela inicial, toque em “Cartão do Seguro de Saúde”.



 
（2）健康保険証の資格情報が表示されるので、「資格情報をPDFで保存」をタップします。​

 
 
（3）ダウンロードをタップします。​

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Suelen
2️⃣ Salvar em PDF

As informações de elegibilidade do seguro serão exibidas.
Toque em “Salvar informações de elegibilidade em PDF”.


Suelen
3️⃣ Fazer o download

Toque em “Download”.




 
（4）(下矢印)をタップする。 

 
※iOS15.0/safari15.0以降の場合は、ブラウザ左下にダウンロード完了アイコン(以下画像
赤枠部分)が表示されます。 

​
※iOS15.0/Safari 15.0以降でない場合は、ブラウザ右上にダウンロード完了アイコンはブ
ラウザ(以下画像赤枠部分)が表示されます。 

 
 
（5）ダウンロードをタップします。  

 

Suelen
4️⃣ Abrir downloads

Toque no ícone de seta para baixo.

🔹 iOS 15.0 / Safari 15.0 ou superior:
O ícone de download concluído aparece no canto inferior esquerdo do navegador.

🔹 Versões anteriores:
O ícone aparece no canto superior direito do navegador.

Suelen
5️⃣ Acessar o arquivo baixado

Toque em “Download”.




 
 
（6）「日付_医療保険の資格情報(健康保険証情報).pdf」をタップします。 

 
 
（7）医療保険の資格情報が表示されます。この画面のスクリーンショットを撮って、YaDoc
アプリの保険証の項目にスクリーンショットをアップロードしてください。 
※医療保険の資格情報が複数ページある場合は、1ページずつスクリーンショットを撮影
し、「保険証」項目の（表）と（裏）にアップロードしてください。3ページ以上ある場合は、「そ
の他証明」の項目にアップロードしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 

Suelen
6️⃣ Abrir o PDF

Toque no arquivo:
“Data_Informações de elegibilidade do seguro médico (informações do cartão de seguro).pdf”

Suelen
7️⃣ Captura de tela para envio

As informações de elegibilidade do seguro médico serão exibidas.

📸 Tire um print da tela e faça o upload no aplicativo YaDoc, na seção “Cartão do Seguro”.
	•	Se o documento tiver mais de uma página, tire print página por página:
	•	Envie na parte frente (表) e verso (裏) do cartão.
	•	Se tiver 3 páginas ou mais, envie na seção “Outros documentos”.

Suelen

Suelen

Suelen



 
 
 
 
 
（8）PDF ファイルとして保存する場合は、(上矢印)をタップします。 

 
 
（9）“ファイル”に保存をタップします。これでダウンロードが完了します。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Suelen
8️⃣ Salvar como PDF

Se desejar salvar o arquivo como PDF, toque no ícone de seta para cima.


Suelen
9️⃣ Salvar nos arquivos

Toque em “Salvar em Arquivos”.
O download será concluído.




 
 
 
 
 
 
(10)ダウンロードした「日付_医療保険の資格情報(健康保険証情報).pdf」は、ファイル管理
アプリに保存されます。 

 
 

Suelen
🔟 Local do arquivo

O arquivo baixado
“Data_Informações de elegibilidade do seguro médico (informações do cartão de seguro).pdf”
fica salvo no aplicativo Arquivos do iPhone.



